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ر استاندارد ترین شایستگیمهم برای  ICBها د
 ها مدیریت پروژه

 تیم تحریریه فرتیک –نویسنده: فریدون فرداد 
 

جدرریت جارره هاشجها ررتبجلا  ررنهنجادتجرر دجررر   ی جاتی رربج رره  ا هج رربجاب لا رربجلارر جاگررتجربه رربج دررحوجه 

ه نجر ه جلابجا تایجفتآ  رهه جوالادرتبج ندرشلجلا بربجلاربجه جوجپی   وجاه هاشجپهوژ جوجغ حبجلاتجآ پنچنهگو

جرت نراجها رهنجاهر  فجوج فتر  جدتفرب  IPMA Individualسرت  ها هجاایجلادرتیوجها ه جریا ر  وجافرتاهجه 

Competence Baseline (ICB4)ج  اعجج ج اجلابجخیلاوجرهانجچ  چیبلابجع یا ج بوجات ه یج ه  ونجا نج ن ز

جههه جه یجفتهیجا ائبجاوه کج ته جوجچ  چیلاوج بپ  چبجلاتایجریسعبج   دتیو
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(جرهو نجIPMAالج  وجاه هاشجپهوژ ج) بجریسطجا بجنجلاننجججICBها در استاندارد  ترین شایستگیمهم

 رجت زجها  ه جPerspectiveوججPracticeنجPeople ه نجلاتجسبجدیت جاص وج

ج ظرررتجها رررتبجلا  رررنهج ج  لررراجج29نج ررر ا جICBهای کلیتتتدی شایستتتتگیکههه  ه  ع صرررتجهدرررت هج ررربجه 

جاهااربنجلاربجلاه سروجعجنر جا رنجدیت (جاعتفروجاوKCIsه یج  نهیج)  خص هر نج  ب تههر جوج ری ه جه 

جا تا وجاوارص لجآ  چیی بجلابججICBه یجاص وجه جچ  چیبجپتهازاملجخیاهنمجه هج بجاه  فه جلابجاای 

جا رب یجعج بتهجاه تا جپهوژ جر جسطحج ه  وج جکجخیاه هج ته 

ج

 ها برای مدیریت پروژه ICBها در استاندارد ترین شایستگی مهم 

جاتجسرطحجربه ربنجایجطتادوج ته ج بجهتجاه هجپهوژ نجصتفه ج اجلابجگی بنج   دتیوICB4است  ها هجج  ظت

جاسرت  ها هجررهانج   درتیولاتیا هج ب طج یفجوجضعفجخیهج اج   سر  وج  ره جاهم  ربجر هر ججICBه جه 

جلاتجاو جاهااربنجگنت هنجلا ببجلاهج فت  نج یتشجوجریا   وها هجف وج اجهب جر  نهجها  ه جه  ه یجان  جفتهیج نز

ج اجاعتفوجخیاهنمج ته جICBه یج  نهیجا یاعج   دتیو

ج

 ؛ بنیان تعاملات انسانی Peopleحوزه 

مهزرد اتهک که  ری،همد  مهریم ک   9اه ایه  اتهندارارد     Peopleدر حهزه   ه یج  نهیججرعهاهج   دتیو

جید یسننر.تم   آنذینفعدن و مذاکر   از برجسن 

جا نجدیت نجفتضج  نهجهبج کج ت شجف  وبینجاه هجپرهوژ جلاربجه حر لجا رتایجپرهوژ جریسرعبج لاتایجه کجلاهتت

جاپ نبنشنجایلا   جاسشجوجاعضر یجررنمجاوج ر ا جریسرعب هه هگ  نجطتادر  جوجاتصصصر  جلا تابار لاوجات

نج  در فجهتتیروجاهاسرت  جICBه یج  نرهیججه یجاصت فجهدرت ه جاوجلارتجاسر اج   درتیوفته گ
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ج  هلج   وج بجهتجعضیجرنمنجهست و هج یچکجخیهج اجلابجا تتاکجاوایفبنشاج اجلاتگزا جاو گذا ه جا نج   

جج  ه هههنجلا ببجدسجرع  جلابجههفجاشتتکج اجربی شجاو بجر ه جا ینز ج اجافزا هجاو

ریا هجرع  ض فجرنجوج اجر جچ ه نجه صهج  ههجهاه جوجتا  جرحی  جپرهوژ ج اجلاربجارهفجهوجا نجفتآ  هجاو

جاسرت  ها هجرهانج   درتیوهتتبج  ههجههه جاگهجلابجه ح لجه کجاهم جهدرتنهنج رت شجه جICBه جه 

جه یج فت بیجافتاهجرجت زجها ه ریا هج اهب بیجایثهجلا  هلجزاتاجلاتج  حباوجICBآموزش مدیریت پروژه 

 

ج
 

 های مدیریت پروژه ها و روششیوه های ؛ مهارت Practiceحوزه 

مهریم ک ی سه   کننهم  ههره جج   دتیونجهدتبجعج وجاه هاشجپهوژ ج اجرشربن جاوجج۱۳ا نجلاصهجلا جج

ریا رهجه کجلاه سوجاث لجزاتجاویسننر.  ICBیدد اصلی در چدرچزب تغییرات و مریم ک مندبع اه مهدرت

جه ج اجردهن ج ج  ه اهجنشجا نجدیت جهبجلاهحیهجا تایجپهوژ 

ج ظهجلاینهاه جه ج تا طجری اوجا نجبوته یج شی نجاجبنجاسرشجاره هجپرهوژ جلار ج  کجپهوژ جس ختج  وج اجه 

گنرهیجاتج   درتیوجاره هاشجبادرکنجچ لهجافزا هج  گه  وج نجشجاص لحجایا بجگتههلجاا جاوجلا جلاهت 
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ج حر جپنهججج   هگ  جاح و(ج اریا هجس  بایه یج   یزانج)ا   هجر اننجاو ج تنبربجلار جات لان روج ج  ره جه 

ج سه جس زیجسهاعجلات  ابجپشتنح  نجپهوژ جلا جدها  جر خنهجوجلاهو جافزا هجلایه بجلابجپ    جاوفع ل

ریا  رهجلاحرتا ج اجلاربجفتصرشجرحره  جاوجICBه یج  نهیجهههج بجچیی بج   دتیوا نجاث لج ش  جاو

ریا جلابجاو  برای مدیران پروژه در ایران ICBمزایای یادگیری استاندارد رهانج   ه جلابجا نجرترنانجاتجاهم

جلاتالاتجچ لهر ب جه یجاح ونجا    ج جیه آوبیجهب

ج

 ؛ دیدگاه استراتژیک و سازمانی Perspectiveحوزه 

جاست  ها هججرهانج   دتیواهم ججججICBه جه   ری هج ربجپرهوژ ج اجهبجاری هجرعهارفجاوجج۷لاتایجا نجدریت نجه 

تههم   اتهنراژید  ایه  تهدهمدای و اتهنداراردید  اه مه هه ره جلادرتتج ر  جسر تا  جوج  اعربج رتا جاو

 ید یسننر.آن

ریا هج اجپششجستجگذا تبجلا  هنجاوجICBه یج  نهیجه یجآ    وجلا ج   دتیو کجاه هجپهوژ ج بجهو  

لا جربنبجلاتج   دتیوجابتشجس تا  ونجاههافجپهوژ ج اجلا جا ایبارشجاصر وجسر تا  جهجدریج ج  رهلجضرجنج

جا تج عوجپهوژ ج اجهوچ ها ج ته جوجدتوجاتجدج  شجار لوجاسپ  درته یج ه رهج جاسشجر جر ثنت ا  ببجاوج  ه 

جج جآ ر هاوجفترنرکنجاوجکتلا  آنلایتن متدیریت پتروژهلاهت جلاحته ج ت شجه  ه یجریا رهج رج ج اجلار جه رهگ  ات

جاستتاتژاکجآ   ج  ه 

ج

 شود؟ برای ارزیابی و رشد مدیر پروژه استفاده می  ICBچطور از چارچوب 

جج ایجاسشج بجخیهجابزا لاونجگزا شجا تا وجوجاص دحبجنجفتا  هیجس خت با فتبجوجچ هاتد بICB4ابزا لاوجه 

جاتاد جابزا لاوج   دتیولا جابزا لا  ج اج  ا جاو جا    ج جیه:ه جاو یه جات جریا جلابجایا هجزات
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جآ   نجج(؛Self-Assessmentخودارزیابی ) • جالازا  نجهتج   دتیوجIPMAاه هجپهوژ جلا جاستت ه جات

ج ج  ه ااتن تههوجاوج۵ر جج۱ اجات

 بجطوجآ نج یاههجعج وج)ا   هجگرزا شجپرهوژ ج ر جلار تخی هجهجبر  ا (جا ائربجججارائه گزارش اجرایی؛ •

ج ی ه او

جه  گنهیج  ا جلاحثجعجن جهب    جربه ن فجوا عوجوجرصجنمجمصاحبه با ارزیاب؛ •

 

 ( PDPبرنامه توسعه فردی )

جابزا لاونجاه هجپهوژ جلات  اب   ره جا رنجلات  اربج ر ا جآاریتشنجایج صصوجس زیج ره جهبا فرشجاوپسجات

جابزا لاوججه یجعج وجاسش ج کجاه هجپهوژ جاواه نیهیجوجپهوژ  جججICB4ریا هجپسجات اتی بجضعفجخیهجه 

هر یجریسرعبجفرتهیجوجگذ ا رره جهو  جریا رهجلار ج رت شجه جهو  ارذا ت ج ریه جه جچ رننج رتا طونجاوجاو

جچرر  چیبجفشررته جاررذا ت نجاه  ف هرر یجخرریهج اجلاهن رربجوج اجربی ررشج ررته جوجپهوژ جICBهرر یجاصرر وجه 

جرتج ج  ه گدتته 

ج

 های انسانی و فرهنگی کاربرد بیشتری دارد؟ در پروژه  ICBچرا چارچوب 

جا   هجج جا د  جوجتان بجرجت زجها ه جا نجو ژگروجآ جججICB4نججPMBOKلاتخ فجاست  ها هه یجفتآ  هجاحی  لات

هر یجا در  وج)آاریتشنجسر اشجوجریسرعبجا ر لاعجا در  و(جوجفته یروج)ه رتنجگته ریهیجوج اجلاتایجپهوژ 

جاهاارربنجاهمآلجاورغننررتافجسرر تا  و(جا رره  جاسررت  ها هجرررهانج   دررتیو  رره جه   رربجلاررتایججICBه جه 

جههنم ه یجا د  وجوجفته یوجاتنه هج اج هحجاوپهوژ 

ج
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 های رفتاریتاکید بر شایستگی 

هر نجادرتبنج جه  وجا   هجخیهآگ هونجاه هاشجرع  ضجوجفته رگجوجابتشلا ج   دتیوججPeopleدیت جج

جپرهوژ جلا تسر زیج رکجاریت جرر باصوجلاربجع ریا ج رکجا رها جلابجرع ا فجا د  وجاو پرتهاته جفرتضج  نرهجهب

ه یجاصت فجفته یونجاه هجپهوژ جلا جچ لهجاب واشج       ج ه جوجایا بجگتهه جاوجلاتجاس اجآایتش

ج     ر  ج ره جوجاوجج فرهنگ سازمانیو    مدیریت تغییره جدیت ج   دتیوجج ریا هج  در روج اجلار جدضری 

ج   هجر جآ  ه جربه ن فجخیهج اجلا ج د ج ه هجلابجا تتاکجلایذا  هلجلا جا نج   نجاب واشج  ههج  فتبجلاتگزا 

جلاربجانرتافجفته یروجربی رشجخیاهرهج ره جا رنجگی ربج   درتیو نجلارتایجICBه یج  نرهیجوجدسجافتص ب

جا تا نجدن روجهدت ه پهوژ  جه یجفته یوجاح وجه 

 

ج
 



 

Fereydoun Fardad (www.fartik.com) Page 7 

 

 های متنوعپذیری در زمینه انعطاف 

ههه جا نجه ج اجلابجع یا ج اه ج جا ائبجاو  هلجلا ببج   دتیوبوشجخ صوجربی زج جوجICB4است  ها هج

جلاربجدد سرنشجاح روجها  رهنجدنر روجاسرش جلارتایجاثر لنجهبجپذ هیجهبجپهوژ ا عط ف ه یجفته یوج بج ن ز

جهبجبوست ه یجا تا نجاه هجپهوژ جاو ریا هجلا جاستت ه جاتج   دتیوجذ  تع  نج کجپهوژ جگته یهیجپ  ها 

رررهانجرهانج تنبرربج رر ب تهجا ررنجارری هجاتجاهم  اعرربجاح رروج اجه جطتادرروجری هرر جاشرر   شجههرره جاصرر و

جاسررت  ها هج   دررتیو جICBه جه  نجافررزا هجه آاررهجبوسررت  ن  جوجهبا فررشج رر  ز جگته رریهیجادرر ید بجات

جس تا  ج ه  وجگته یهیجاسش 

ج

 را به ابزارهای اجرایی پروژه متصل کرد؟  ICBهای توان شایستگی چگونه می 

  هنججه ج اجلابجالازا ه جاتص جاوها هلج ع وج   دتیوججمکملبو بتهجججICBه یجاص وجه جچ  چیبججاه  ف

جا نجالازا ه جوج  ب تهجعج وجآ  بجا  ببج   یزانجآ  جا ه ه نجه ج هولجزاتجهبجج ه ه ج یه جلاتخوجات

ج

 کاربرد عملی  ابزار پیشنهادی  ICBشایستگی 
 و تخصیص مندبع Ganttی زد برادم  MS Project / Primavera مدیریت منابع

 یدبنرد و پیگیمد ی س ث،ک  اولزیک  Jiraدر   Risk Register مدیریت ریسک

 تحلیل قررت/علاق  و برادم  ارت،دطی  Miroدر  Stakeholder Map مدیریت ذینفعان

 

 ها در اتصال شایستگی  PMOنقش 

جPMOهفتتجاه هاشجپهوژ ج) جنجاه  فReference Guide ICB4 for PMO(جلا جاسرتت ه جات هر یجاصر وجه 

ج  ه  اجلابجفتآ  هه یجس تا  وجاتص جاوجICBچ  چیبج
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ج  نهج کج ت شجچ ها نتونجاتجطها جها حی هج   درتیونجعج برتهجاره تا جپرهوژ ج اجطحبب لا رهیجرصی 

هرر یج  ررهجرر جاسرتعهاهه ج اج   سرر  وج رته جوجپهوژ   ره جا رنجها ررحی هجلاربجاره تا جا  ررهج جرکجاواو

ج ج   ه ا  ساج اجلابجآ  ججه جواگذا 

ج

 های ایرانیدر پروژه ICBهای مطالعات موردی واقعی؛ کاربرد شایستگی

جپهوژ جICB4اسررت  ها هج هرر یجاح رروجا ررتا ج نررزجایفبنررشجالج  ررونجلا برربجه جاحنطهرر یجلاننج رربجر هرر جهب

جاهاابنجاط لع فجای هیجوا عوجاتج ت ش   نمج بجه یجا تا وج اجلاه سوجاوچشجینهیجها تبجاسش جه 

جاست  ها هجرهانج   دتیولا ج جکجاهم جا ه ه یجلاز گج اجلابجفتصشجرحه  ج ته نجچ لهICBه جه 

 

ج
 

 (Perspectiveو  Practiceهای مورد اول: پروژه احداث نیروگاه خورشیدی در کویر لوت )شایستگی

جاسرت  ج تار  نجپرهوژ جادرهافج رکج نهوگر  جخی  رنهیج جج۵۰ کج ت شجاه هسروجا ره یجه  ایر واروج اجلارت

جPractice)اتجدیت ججججمدیریت ریسکعهه جها ش جاه هجپهوژ نجلا جربنبجلاتج   دتیوجج (نجس  بایه یجرر خنت
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ج   وجاتجطیف  ج نجوج یس   فجابزیج اجاتج ح جپنه جالارزا  لان وج ته جلایه جررنمجا رنج رت شجلار جاسرتت ه جات

Risk Registerج ت ج جه  ج ته ه ج اجلابجصی فجهتتیوجپ  هجاونجبادکPrimaveraافزا 

جدررریت ججارزش ستتتازمانیگنرررهیجاتج   درررتیوجهجزاررر  نجلاررر جلاهت  (نجاهرررهافجپرررهوژ ج اجلاررر جPerspective)ات

جردرهن فجصر هو ج ریآوبیجوج ربیف  وجسن سش ه یجا ره یجربه هپرذ تجهولرشجا رتا جهجدریج رتهجوجات

جاستت ه ج جیه 

ج)لاربج ر یجججج۲نجپهوژ جلا ججICBه یج  نهیججلا ج جکجا نج یعجاتج   دتیو لان روج ره (جوجار  جپنهجج۶ا  جر خنت

جلاتهابیج سنه جا نجایفبنرشنجالیری وجلارتایجپهوژ  ی وجه جهزا بنجلابجلاهت صتفبجج۱۸٪ هر یجا ره یجپر کجه 

جا  ط ج ی هیج ه 

ج

 ( Peopleهای مورد دوم: تحول دیجیتال در یک بانک خصوصی )شایستگی 

جرهتا نجپهوژ جپن ه  ج رته جچر لهجاصر ونج کجلا  کجخصیصوجه  س زیجسر ا  بجلا  برهابیجه بنتر لج اجآغر ت

جلاتالاتجرغننهجلایه جاه هجپهوژ جلا جاستت ه جاتج   دتیوج جرهبری و  مدیریت تغییراب واشج       ج عاجهب

ج اجا تاج ته:(نجلات  ابجسبجاتد بPeople)اتجدیت ج جایجزاه

     رر  ج رره جونجربه نرر فجایفرر جرغننررتجه جگذ ررتبج اجلارربجا ررتتاکججگویی؛جلستتات داستتتان •

جگذا ت ه 

جه یج یر  جاه هاشجرغننهجلاتگزا ج ه نجهو  فترنکلا جهجب بیججآموزش تعاملی؛ •

جلاهتهانجپذ ت هگ  جرغننتنجگیاهن  ابجهاخ وجهبا فشج ته ه جسیستم پاداش؛ •

ج تنببجا نجا هاا فنجج جججج٪۸۵ه  جات ج       جه ج جتت ا  جلار جسندرتمج ه رهجسر تگ  ج ره هجوج ره جخطر یججج۳ات

ج  ههج  فش ج٪۶۰ه جر جرتا  ه
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جچرر  چیبجلارربجا ررنجرترنررانجارره تا جپررهوژ جلارر جرت نرراجاه  ف وجالازا هرر یجاح رروج)ا   ررهججICBهرر یجاصرر وجه 

جا ب هج   ه جآاریتشجارهاو جافزا ه یجا تا وجدد لاهابیجوجاه هاشجپهوژ (نجاو ت  ریا  هجایفبنشجپ  ها 

ج  نهجرهاو جا نجایفبنشجاسش ج ICBآموزش مدیریت پروژه جاتجطها 

ج

 ، کلید موفقیت پایدار ICBها در استاندارد ترین شایستگی گیری: مهم نتیجه 

جاست  ها هججرهانج   دتیواهم هه هنجلا بربج بجر ه ج بشبج اهوجلاتایجاه تا جپهوژ جا ائبجاوججICBه جه 

جوجاه  فجICBه یج  نرهیجچ  چیلاوجلاتایجرحیلجس تا  وجهدت ه جلا جرجت زجلاتج   درتیو هر یجاصر وجه 

ججه یجخیهج اجاتجد لشجا تا وجلابجسطحجاستتاتژاکجا رب جهه ه ریا  هجپهوژ نجاه تا جاوICBچ  چیبج

   ه جایفبنررشجه جاحیبینجرضررجننجپرذ هیجوجا درر  ا رنجاسررت  ها هنجلارر جر  نرهجلاررهج  ررهجاررهاو نجا عط ف

جاسش جسر تا   هر یجه جوجاره تا وج ربجا رنجچر  چیبج اج رهیجلاینت رهنج ربجر هر جپهوژ ه ن یجپنچنه جااهوت

جا ررنجانرر  نایرهیجخیاه ررهجها ررشنجلا برربجفته ررگجدتفرربایفرر  کتتادمی  رهیج نررزجخیاه ررهجسرر خش جه  آ

جا نجادنهجلا  ه اوجفرتیک جریا هجهجی  ج ج جه 

ج
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