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ر مدیریت پروژه )  ( چیست؟PMOدفت
 تیم تحریریه فرتیک –نویسنده: فریدون فرداد 

 

ز  ززهییایپ حژههایزمهییدز هزهییززاییاکمابازمییوز ییوزمگیییدهزهتییاهگ ازمیی ی   زیکییاز وزح  یی  مختلییاز ک

زهایزبام(ز ا زموز ازProject Management Office)زPMO فتززم ی   زپ حژهزیاززز، شدما اتفا هز

 یی ز خیبز یشیت زز. شدما فت زپ حژه،ز فتززم ی   زط ح،ز فت زپشتیبابازحز فت ز زباموزهدزشگاختوز

زماهمز یازتزمیبز  ززهاط حزز،هاپ حژه  زرحیزم ی   زز هایزهاز ازیک ی ززبیاهتز  ه زحز هزطیازحایعاز ک

زهایامشییحزخیی ززهاویییرح فییر ه،ز مییدکع،زتعیییی زپشییتیباباز ییز یزمیی ی   زپیی حژهز ییوزنییدهتزتهیییوزبزم



 

Fereydoun Fardad (www.fartik.com) Page 2 

 

حزمسئدلی ز ز یزهای  ز وز هی   زبهیایازپی حژهز یفیایزبقیبزززهاپ حژه اتاب  ه زتازم ی   زمستقیدزز

زز.مگ ما

های مدیریت پروژه های پروژه محور، دفتر پروژه نهادی است که باعث رشد و تکامل فعالیتدر سازمان

ززززهاااکما  از ی زحجد ،ز غلبززززشود،در سطح سازمانی می میز  زهسیتگ زحزززPMO ز یزش حعزماهز فتیز

زز زز،  بگ مازهاپ حژهحجد ز  زه ز وزمعگایزبیاهتز یشت زحزمگ زش  زپ حاوزتکتیلزززبفعا یذ زخاز ک  ه

 اتز تژیززز، شدما بجامززززهاپ حژهبیس زحز کزط  قز ی زبها زیکزبیاهتزملاز  زرحیززززگدبو زی  الازموزز

ز ایتز تژیزایاکما زت یتی زخد هی زشی زهیاپ حژهملازااکما زشگااایازش هزحز   موزرحب ز ؛زتحی زبییز

 گززشتازهدزتتایلز  ر  ز هزااکما زیازشزمتازخد زح   یز وزبامز فتززم ی   زپ حژهزه ز جیز زحززز زی گا ز 

ززPMO ب  ویزمگی ،زلاکمز ا زیکزشگاخ زملاز هزمده زه ه ز   میوز یی زمزلیبز ک   شیتوز اشیی .زپیرز ه

فزتیکز ازمازهتز هز اشی زتیاز یوزشیتاز  یدییدز فتیززمی ی   زپی حژهزنیسی ،ز بید عز  زمی  مز ای ،زنیوز

زیازه ز وزهتز هزخد ه ز  ش ؟زها  مزااویز ی زح   ز هزااکما زنوزحظایفاز ززعه هز  ه زحزپیا ه

 

 مفهوم مدیریت پروژه چیست؟ 

هاای زز  باه منراور دساتیابی ها و ابزارها، تکنیکگیری دانش، مهارتمدیریت پروژه به معنای به کار

شاود کاه  ای پن پاروژه ماورد نرار تحویال به موفقیت و پیشرفت یک پروژه است و شامل فراینادی می

زمان مشاص  و باا هنیناه و عردکارد ت ییاد شاده باه ان اا  محصوزت یا خدمات نهایی خود را در مدت 

زمیز  زمییا ززتید و ز وزهتی ز لیلزم ی   زپ حژهز وزمفهدمز  بیبزحزمهیاهتزلاکمز یز یزززبرساند.  زقیز ه

زعد ملز نلازپ حژهزخد ه ز د .ز
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زززهایشو ر  مازمی ی   زمی ر زحزز،گز  مام ی   زپ حژهز وزکما زااخ ز هز مزمص زحزتخ زجتشی ز اک

ز بییازمزی حزشی هززمگسیجدمیید یز یوزنیدهتزز19 م حویزقی م زو یا یزبی  ه زحز هز هیوز حزیکپاهنیوز ه

ز ی زه اتا،ز ااوی،ز    ثزتدبلزحزمتی حزییازااوی،زپلزااوی،زا عتز بازبییززااختتا زهایپ حژه ا .ز ه

زییاز  ی  ثزبی حگیاهز کزجتلیوزتیپت حشبف ،ززززهایش اهیپالانگعتازبییزز    ثز بد عززززهایپ حژه ازحزگاو

ز  زهایپ حژه بد عزه یجز زهازمز حز ا .زهستگ زموزمبا ثزم ی   زپ حژهز وزندهتزج یز ه

 

ز
 

 منظور از دفتر مدیریت پروژه چیست؟  

حززب شییدمایزگییر را ی گحززریتأاییمختلییاز ییوز لایییلزمشخصییاز هزجامعییوززهایشییزم حززهاایاکما 

گدبیاگد ز یوز هی   زخید زززهایقسیت حززززهیا خبهاز هزتدعزهسیتگ زتیاز تد بگی ز یاز یجیا زز غلبز  
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یازه زتع  یازهیاپ حژه ز یزهایی  ز یوز هی   زخید ززهامجتدعو زاگ .زگاهاز حقاتزمتک ز ا ز ی ز

ززهایه  هاز وزمگگ زتاز تد بگ ز از بجامز   ز یی زرحز ه حززهاایاکما مده زبیززخد ز ای زپیی  زمگگی .ز ک

زز زی؛ز گا ز  شدما ب  ویز یجا زحزه هزPMOمختلاز خشاز وزبامز فتززم ی   زپ حژهزیازززهایشزم  هیز

زه ایتایززز تتیا زخید ز  ه ،ززززهیایپ حژهااکمابازموزبیاوز وز ایتقز ه،ز هتقیازحز هبید زبییامزمی ی   زز  ایی ز ر

زپیا ه ززPMOایاویز فتیز ز یوزتشیکیلزح  ی یزمجیر ز یوزبیامز فتییز زتتیامزمید ه زبیییاو گیامز یز  ه .ز لبتیوز ه

  ه ،ززPMOهتا ز خشازه زموز هزااکما زشیباه زمیاریز یشیت یز یوزززتد  مام ی   زپ حژهزبیس زحزز

ز بتخابزبتد زحزحظایازم بدطوزه ز وز  زح گر هزمز .ز

ها و تواند خدمات متفاوتی نریر اجرای پموزش و مشاوره یاا مادیریت مناابا را باه ساازماناین دفتر می

هاا و تاوان خطارات امتراالی شکپات پروژههاا میهای مصتدف ارائه دهاد کاه باا اساتفاده از پنشرکت

ها را کاهش و کیفیت اجرا را افازایش داد، عاهوه بار ایان مادیریت پاروژه باه بهتارین شاکل مرکان  رح

های سازمان را ها و فعالیتتواند هم از نرر افقی ترا  کارکردمی PMOپذیر خواهد بود. دفتر  امکان

 های سازمان نفوذ کند. تحت پوشش خود قرار دهد و هم از نرر عرودی به هره زیه

ز

 ایجاد دفتر مدیریت پروژه چه مزایایی به همراه دارد؟ 

ز هز حزازحزااکمابازحزپ حژهز وزندهتزو زز ا :ززPMOفز ح  ز یجا ز فتزززهای  مز

زتتیامزایزدحزحزز • ایاکما ز هتقیازحزززهایوییلاعتلکز زایاکما زحز شیاعوزفزهگیدزمی ی   زپی حژهز ه

 ز.ا  یما هبد ز

 ز. شدما هتباطاتز رح زحز  ح زااکمابازتسهیلز •

 ز. شدماااکما ز وزندهتزمتتزمززحزهتاهگدزم ی   ززهایپ حژه •
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 ز. شدماااویز جز زحزم ی   زپ حژهز اتاب  ه زهایویرح •

 ز. شدماااویز  ببزحزتج بوزااکمابازمستگ  •

 ز.مگ ما  ببزحزتخصصز ع ایزتیدزم ی   زپ حژهز فر یبزپی  ز •

  ا زپی  زمگی .ززبفعا یذ وزازحز الات یز وزهضایتتگ یزز یتد بماشتاز •

هیاز یاز  ززگید تدریمابحزززز شیدمابتیایبز   هززززمیثرز وزندهتزماه می زحززززپ حژهحضعی زمگدبازز •

 ز.ز یگماازع ز یشت یزندهتز

 ز.ا  یما هبد ززهاگو هزر زیزحزماهبزهایز زباموفز یگ  •

 حز هت یز  شتوز اشی .ززت ه    وز ه   زم بدطز وزه زپ حژهز اتیا ازز یتد بماشتاز •
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 دفتر مدیریت پروژه دارای چه سطوحی است؟  

ز ززPMO وزندهتزملازازدحز فتز زز: شدماشاملزمد ه زو ز

 سطح کنترل پروژه  -۱

حززهااای یاز ید هزحز قی  مات،ززپی حژههایزمی ی   ززمگگ هز وز یشتززماهمز  لدغ،زمج یزحزعتلززز1ازحزز

ایاویزتییدزتعیی زش هزتدا زمز جعز الات زه ز هزمحی زم ی   زپی حژه،ز یز یز جیز زحزپیا هززهاییاه هگتا

زز.مگ مام بدطوز عتالز

 ها فرایند  کنترل سطح  -۲

زتتامز لدغ،زمسئدلی زتد بتگ ز2ازحز زماریزه ز زعه هز  ه .ززهایزوی ااویز ه

 ها سطح توسعه و پشتیبانی از فرایند  -۳

نگ گابوزحزمی یز  زنگی زپی حژهزحزهتنگیی ززهایپ حژه لدغ،زمح ح هز جز یازشاملزم ی   زز3 هزازحزز

زز. شدماااویزیکزیازنگ زم یززمز حزبیاهتزحزهتسا 

 سطح امور تجاری -۴

حز ختیییاه تزمی یزز هزجهیی زبیییاهتز ی زرحیزمگییافعزایاکمابازحزتجییاریز هزمحییی زز قتی  ر لییدغ،زز4 هزایزحز

ز ی زازحزززز.مگ مام ی   زپ حژهز فر یبزپی  زز زمگت ل،زبیاهتزززهای یفعال ه جامعزحزمتتزمزز وزمگیده

 هگ هزییکزایاکما زپی حژهزموز ی ز مززبشا زز شدماحزپشتیبابازم ی   زپ حژهز ازماه یاز الات یز بجامزز

ز لدغزم ی   زپ حژهز ا .ز ز ازازحز الایاز و زمحدر

 سطح استراتژی   -۵

زز5 هزایییزحز ز اییی زحزمحیییی ز لیییدغ؛ز ه ایییاکما زییییکزبقیییبزه هبیییز یزتزبیقیییاز یییززعهییی هز یییی ز فتیییز

زه اتایز اتیا از وز هبد زمستتززه  ی ززم ی    ز یی زایزحزیکیاز کزمعیاحبی ززز. شیدماپ حژهز ر  ه
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ز  د هزحزلاکمز ا ز حز وزم یززعاملزااکما ز وزنیدهتزمسیتقیدز اتزایاززPMOااکما زمسئدلز فتز

ز  شتوز اش زحزگر هشاتزم بدطوزه ز  ه .ز

 

 چه وظایفی را در یک سازمان برعهده دارد؟  PMOدفتر مدیریت پروژه یا 

ز ز شاههزبتد :ززتد  مازPMO هزخصدصزحظایاز فتز ز وزمد ه زو ز

 کارکرد پروژه محور  -۱

ز  زرحیزپی حژهز ید هزحز یشیتزز هزجهی ز بجیامز  زپییبزز حزشیاملزززرح میاعت هزتتزمرزماهمز زپ حژهزمحدر

زپی حژه،زمد ه یزبییززمشاهم ز هزم ی   زحز جز یزپی حژه،زط ح ر یزیزحز بجیامزمتییزیزپی حژه،زپشیتیباباز و

 ز. شدماتداعوزنهاهندبزپ حژهزحزمشاحههزحز مدکعز

 کارکرد سازمان محور  -۲

 یززایاکما ز ید هزحزشییاملزز ییتأمزحز حلدیی ز  زز شیدما یی زمیاهمز ز یشیتززمعزید ز یوزخید زاییاکما ز

مگگی گا ،زمی ی   زایب زپی حژه،زمی ی   ز  بیبز زیتأمم ی   زمگیا ع،زمی ی   ز هتبیاطز یازمشیت  ا زحزز

هایز فتززم ی   زپ حژه،زتعیی زااکما زحزااختارزپ حژهزحز کتز باز رزپ حژهز ا .ز ی زحظایازحزماهمز 

PMOهایز ی ییززاییاکما ز  ه زحز   مییوز ییی زهتبسییت ازبقییبزمهتییاز هزهتبسییت از  ز ییازح  یی ز

زززتد ب ما ااکما زه ز وز ه   زتعیی زش هزخد ز زااب .زهتنگی ز ی ز فت ز از بجامزحظایازم بدطوز ه

زبقبزمهتاز رزهای  زااکما ز وز ه  فبز یفازبتای .ززتد ب ماهایزااکما ،زمگاهز ی  زح   
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 ها معرفی انواع دفتر مدیریت پروژه، عملکرد و مزایای آن

 بی  ویزبتاییی ،ز بتخیابزبیدعزه ز هزشیزم زخید ز جیز زحزه هززPMO هزندهتازموز خد هیی ز فتیززمی ی   زز

ز ازتدجوز وزبیاک هایزخاصزااکما ،ز حلی زماریز ا زمیوز ایی ز  زه ز بجیامز هیی زحز لبتیوز یی زمیاهزااختار

هاای مصتداف چراکه هیچ فرمول یکپان و ثابتی برای موفقیت در پروژهخیلازهدزاا هزبخد ه ز د ؛زز

می ی   زپی حژه،ز یازز لیدغها،زایاختارزحز زز ااسز ب  که،زبیاکززهاشزم حززززهاااکما ززمزتئگا زحززوجود ندارد  

ز   ز یی زرحزملیی زمدفقییی زحزپیشیزف ز ییز یزهیززمی  مز ک هییاز بتخیابزیییکزیکی ی ززمتفیاحتزهسییتگ زحز ک

زااختاهزمتگاابزخد ه ز د .ز

ز

ز
ز
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ز ی ز ااس ز   موزز ز زبییززمییر  زمگتی لزحززPMOعز نلاز فتززم ی   ز بد زز ه ززیتیأرمشخصزش هزمیوز ک

  خلزااکما ز یازیکی ی ززمتفیاحتزهسیتگ ،ز گیا ز ی زشیتاز یز یز یگکیوز تد بیی زززهایپ حژههاز  زرحیزز  

ز  تی  زتعییی زمگیی زمیوزمی  مز  فت زپ حژهزماربز یز هزااکما زیازشزم زخد ز  شتوز اشی ،زلاکمز ا ز ه

ز ی زخصدصز هتزز ا ز از بد عز فتززم ی   ز ز بد عز فتززم ی   زپ حژهز ز یتا زمگاابز ا .ز ه یکز ک

PMOزز زز: شدما شگازشدی زموزشاملزمد ه زو ز

ز

 Supportiveدفتر مدیریت پروژه حمایتی یا 

زقالبز ل دبابیپشت ی زبدعز کز فتززم ی   زپ حژهزز ز، ل هی زهایرحعها،زتخصصزمده زبیاک،زازلاکمزه ز ه

 ییی زمیی لز ییز یزز. هیی ما ی یی زحزهتنگییی ز اتزاییاز ییوز طدعییاتز ه  ییوززهییایپ حژهتخصییصز ربییاههز

یاز  هب زموز ازرحعزمگت لزبش هزهدز وزهاپ حژهیازماربز یزحزمگاابز ا زموزهاااکما حزززهاشزم 

زبییاویزبیسیی ز ی زرحیز  زگ هایمامدفقیی ز زحز ی یز ز ییی ،ز ه هیازمگتی لز ضیافازنییدهتزگییز .زعیدحهز یز

ندهتازموزه  زااکما زحزشزم ز ی ز اش زموزبیاوز وز  شیت زبیدعاز تیارزپیز  کعز طدعیاتزمی ی   ز

زمی لز تیایتاز پ حژهز ا زتازم یز  زپ حژهز تد بگی ز ک   بیوز یوز  ز اتزایاز  شیتوز اشی ،ز هتیزز ای ز ک

ز اتفا هزمگگ .ز

ز

 Controllingدفتر مدیریت پروژه کنترلی یا 

زفز یگیی هااییاکما  ییی زمیی لز ییز یز ز،هییا یفعالز،هاویییرحها،زیازمگااییبز ایی زمییوزتتایییلز ییوزمهییاه

ااویزحزمد ه ز ی  زه ز  هب .ز هز فتززم ی   زمگتزلازپ حژه،زااکما زییازشیزم زهیدزپشیتیبابازه زمستگ 

ز  ه .ز لر ماتزحزبیاکززمگ مافز هدزز هایزییکزمجتدعیوزمتکی زحزهدز یگکوز وز اتفا هز وزپشتیبابازبیاک
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زقید بی زمگتی لزززهایرحعزز تخاذزز،هافزمها،زز ا زشاملز ل د خاص،ز بزبارز از امتیی زییاز ایتفا هز ک

ز یوز  هایازمیگیدزحزپیدایتوز یوزحاییلوززPMOش هزز  اش زحز فاتززم ی   زپ حژهزبییرزمتکی ز ای زبییاو

 حززتد ب ما فتززم ی   زمگتزلازپ حژهز  شتوز اش زموزبشاب ززعاملزر سکز رزپ حژهز ا .ز ی زم لز

 وزهتز هز یاحه :ز حلز یگکو،زمده زشفافازحجد ز  شتوز اش زموز ازززهاشزم حززززهاااکما ماه یازه ز ز یزز

پیشگها  تزااکما زم ی   زپی حژهزمزا قی ز  ه زحز اعیثز هبید ز هزایاکما زحزهتنگیی زبحیدهز جیز یز

یازهیامگت لززاززگر شت زشد .ز حمی زمده زم بدطز وز ی ز ا زموز فتززم ی   ز ز یزپش زززهاپ حژه

زپشتیبابازلاکمزحزمافازه ز  ه .زز،مگ ماموز عتالز

ز

 Directiveیا  اجراییدفتر مدیریت پروژه 

زمگت لزپیبزهفتوزحزمسئدلی ز ز ک ه ز ازتدجوز وز ه  وزتج بوزحزمگا عززهاپ حژه ی زبدعز کز فتززم ی   زفز تز

مگگ هزحزت یتی ززمگی مایز ید  زه زتزر یقز  زفیوززهاپ حژه ی زم لز وزززز.ز یگمام ی   زپ حژهز زعه هزز

زز زرباتزعتلز رز سییاریز و زززهیاپ حژهازحز الایاز ک زهایگیویکمزمعتیدلا زمیوززتیز زهگزهایایاکما  ای .ز ه

زحزماربز یزخد ه ز د .ززمثر مستقیدززPMO جز یز فتززم ی   زز،مگگ مامختلفازه زپشتیباباز

ز

 زز ااسز بتفاعازییازغیز بتفیاعاز ید  ،ز یزهگزییازمدنیکز ید  ،زز یتد بمام لزشتازززز3 ازتدجوز وز ی زز

ز زمگاایبز فتیز پز مگ هزیازمتتزمزز د  ،زفزهگد،زبدعزنگع زمدجد ز هزااکما زحزشزم زخید زایاختاه

ز ز  تیی  ز بتخییابزاییاختاه  ییز یزشییتاززPMOمیی ی   زپیی حژهزه ز بتخییابزمییز هزحز  زه ز جز یییازبتایییی .زشییای ز ه

ز ی زنالب،ز ی زززز یتد بمانالبز ز ب یزز اش ،ز مازز مگتزلا،ز تیایتازحزمسیتقیدزززهایم ل ز یزغلبوز ز

ز   زهاز اتفا هزبتایی .زتد و ز یجا زمگی زحزمتگاابز ازشز ی زمدجد ،ز ک
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ز
زبی ز  ی   زموزفاق زز ز یی زززهایویرح وزعگد  زمثال،زااکمابازه ز ه تع  ازش هزم ی   زپ حژهز ای ،ز ه

مجتدعوز ز یزتتزمیزز ی زرحیزتع  یازفز یگی ،ز میدکعزحز زمی ز یوزایت ز جیز یزمگتی ل،ز فتیززمی ی   ز

زمیز  ز ییی ز ل هیی گز گیوزمگااییبزحززتد بی ما تیایتاززهیایپ حژه از اشی .ز یاز یی زحجیید زتعیا لز زقیز ه

ز ای .ز هتیزز ای ز یوز یی زززهایم ل ز هتیی ز یالایاز زخیده  ه مگتزلازحز تایتاز م یزض حریز ید هزحز ک

ز بی  کهز ی زرحیزمگتی ل،زز  اعیثز بحیز  زایاکما زززتد بی مابکتوزهدزتدجوز  شتوز اشی زموزتتزمزز یبز ک

ززتد بی ماشد زحزهتنگی زتتزمزز  زرحیز تایی زهیدز ز ایگا زمی ی   زپی حژهز ه  اعیثز یجیا ز ببیدهاز ک

ز  زچیهزمسلتا زااکما زیازشزم زشتازشد زموز زهازپی حیزبخد ه زمز .زفز یز ک

 

 ( Activist PMOگرا )دفتر مدیریت پروژه فعال 
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مگی .ز میازلاکمزهیازمتیکزماحزن دبوز وزپیشزف زپ حژهززیس مخفازنززPMO  بی زموززتاز یگجازشتازما

زبییدعز ایی ز   بییی زمییوز ز یی زپیشییزفتو(،ز فتیی زپیی حژهز ک زمیی ی   زپیی حژهزاییاکماباز) ه ز بیید عز فییاتز یکییاز ک

هیازهایازماربز ز  ه زموزمالکی زپ حژه،ز یشتزز هزااکما پ حژهگز ز ا .ز ی زبدعز کز فتززم ی   ززفعال

ز   شد .ز هزنگی زهاز وزندهتزغیزمتتزمززحز  زپایوزبیاکهایزح   هایزمختلازمسبزحزماه،زتدو عزما ه

ززمحی  گز یابو،زپ حژهزبقبزمگتزلازب  ه ؛ز لکوز ازب اهازملیازحزرحیکیز یزتسیهیلزم ی   ززهایا،ز فتز

ززمگ .هازفز هدزما ستززلاکمزه ز ز یزمدفقی زپ حژه

 چیست؟  PMOحال باید دید وظایف مدیر 

هایزمسبزحزماه،ز رو یا ازتد  ز وزتحلیلزط ح هز فتززم ی   زپ حژهزفعال ز زماززPMO کزجتلوزحظایازز

 ب  وزحز ه   زمد زایاکما ز شیاههزمیز .زهاز ازنشد یزحز  هاازمیر  زهتز اتایاز  پیشگها  تزپ حژه

ز جیز یزپ حژه ی ز ا زموز ی زح   ،زگز ززفعالززPMOمعگازز رزح قع،زز هیا،ز ی ز وزجایزم  خلوزمسیتقیدز ه

ززهازحز ه  وزتدنیوها،ز  هاازر سکرحیز عتباهاگجازط ح  کزطزفیا،ززز.خد ه ز ید هایزه هبز یزمتتزمر

شگااایازمز هزحز ق  ماتز نید ازه ز یز یزززهایز حز بازه زا  عا زپ حژهززگز زمعتدلا زفعالززPMOم ی   زز

 ااک .هاز جز زما  

 ( Individual PMO)  یکتادفتر مدیریت پروژه 

 ای زمیوز یز یزپشیتیباباز کزعتلکیز زییکزپی حژهز یزهگ،ززپی حژهیکزم لز کز فتی ززیکتا فتززم ی   زپ حژهزز

زشد .زخاصزحزپینی هزطز  ازما

 چیست؟  PMOاما در این مورد، وظایف کارشناس 

تگییدزش هزحزززخاص ز یزپشتیباباز وزیکزپ حژهزیاز زباموززززیکتاظایاز فتززم ی   زپ حژهزز وزطدهزملا،زح

زه ه تیاززززپی حژهزخد هی ز ید .زز  ززه  ز  ،ز هبد زفز یگ هازحزت تی زمدفقیی  ،زیکتیاززPMO بی  ویزززز ر

هایزمهدزپ حژهز ای زتدجوز وزجر یاتزخاصزپ حژهزض حریز ا .ز ز یزمثال،ز  تکاه تز یاتازیازپینی گا
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زبیززگزفتوزشدب ؛ز ها زشبیوز وزبکاتازمیوزمگجی ز یوزتحیدلزایاکمابازما شیدب زحزییاز رزییکزپی حژهز ه

،ز غلبزعتززمح ح یز  ه زحزپرزپ حژههازتدجوزحیژهز  ش !ز ی زبدعز کز فتززم ی   ززعتز با،ز ای ز وز  

زتکتیلزپ حژه،ز وزپایا زما  ?Which PMO Is Right for Your Organization ها .ز ک

 ( Departmental PMOدفتر مدیریت پروژه دپارتمانی/بخشی )

ز بیید عزمهییدز فتیی زپیی حژهز ایی زمییوزمسییئدلی زمیی ی   ز زمیی ی   زپیی حژهز پاهتتییابازبییدعز ی یی یز ک  فتییز

ز یی زپ حژه هازه ز هزازحزیکز پاهتتا زخاص،زمابگ ز پاهتتا زمالازیازفگاحریز طدعات،ز یززعهی هز  ه .ز ه

هازحز طتیگا ز وزپیشزف زها،زهتاهگ ازتیدشاملزبیاهتز  زپ حژهزPMOحظایازماهشگاسزش حزم ل،زز

زمیی ی   زهییازطبییقزکما نییحیحز   تد بیی ز وزمازپیی حژه گیی یزحز د جییوزمشییخصز ایی .ز ییی زبییدعز کز فتییز

ز. لگ م تزحزپینی هزه زتح زبیاهتز  شتوز اش زهایپ حژهم تزگزفتوزتازهایزمدتاهپ حژه

زتع  از ی زموز فتززم ی   زپ حژهزنیس زحزنوزحظایفاز  ه ،ز یوزحضیدحز ییا زما زPMOشید زمیوز ه

هیا،زهیایزفیز یزتیدگی یز کزمهاهتهازه ز هزناهندبزتع  ازش هزب وز  شتوزحز از هزه ای زتتامازپ حژه

زیکاز کزمهدزهتز اتایازااکمابازه ز فظزمگ .ز تفاقا ز ت   ز هی   ز فتی زپی حژهز پاهتتیابا،زپشیتیباباز ک

 پاهتتییابا،ززPMOهییاز ایی ؛زیعگییازماهشییگاسزهییازحزفییز هدزمییز  زمگییا عزلاکمز ییز یزمدفقییی زپ حژهتید

ز جز یزنحیحزفز یگ هازحزهتز اتایاز ازنشد ز. ب  کزملازااکما ،ز طتیگا زپی  زمگ مدظاز ا زتاز ک

 (Compliance PMO) تطبیقیدفتر مدیریت پروژه 

PMOز بد عزتزبیقاتزا قازیازززز هایزفاق زمسیتگ  ت،زفز یگی هازحز ا زموز ز یزااکما زPMO،زیکاز ک

زبیززگزفتوزمارحع زنیس ؟ززPMO.ز ماز وزبیززشتازحظیفوز ی زبدعز فتززشد هایزمگسجد،ز ه

PMOز یوزهعایی ز قییقزمقی ه تزقیابدبازحز ایتاب  ه هایزتزبیقازز ،ز وزطدهزخاصز هزنگایعازمیوزبییاو

زنگعتاز  هب ،زمده زتدجوز ا ؛ز اتاب  ه هایازبییززمعیاههایز ه  ش زحز هما ،زمالازحز حلتا.

https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/evolution-of-pmo/which-pmo-is-right-for-your-organization
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زز ز ی زح   ،زبیاهتز ی زپ حژهززPMOبقبزم یز زتزیا قز   ه هازحز لر میاتزهیاز یازایاای هیازحز طتیگیا ز ک

ز   ،زم ی   زر سکز هتی ز  ه ،ز گا ز ی ز فت زپی حژهزتزبیقازPMOجازموز هز  خلازحزخاهجاز ا .ز ک

هازه ز  هاازمز هزحزحضیعی ز  تکیاه تز ییاتازایاکما زه ز،ز اتاب  ه هایز رو ا ازعتلکز زپ حژهتزبیقا

ززمگ .پی ی یزما

زنیاهندبزقید بی زحزمگی زتیازپ حژههازمتیکزما وزایاکما ززتزبیقاززPMO وز ی زتزتیب،زز هیایزخید زه ز ه

  لر ماتزمشخصزه  ی زمز هزحز وزبتیجوزمزلدبز زاگ .

 ( Centralized PMOدفتر مدیریت پروژه متمرکز )

شیید .ز ییی زبییدعز فتییززهازشییگاختوزمامیی ی   زپیی حژهزمتتزمییزز ییوزعگیید  زیییکزح  یی زمزمییزیز هزاییاکما 

زتتیامزایزدحزمز  زشییده،زمسئدلزتجتییعزحز ایتاب  ه پ حژهم ی   زز ایاکما زهایزمی ی   زپی حژهز ه

مگ زموزتتیامازمتتزمزز ازتتزمزز ززفز یگ ها،زمگا عزحز  ر ههایزمشتزک،ز طتیگا ز انلزماززPMO ا .زز

هیاز فیظزگیز  .زشی حزهاز از اتاب  ه هایزیکساباز جز زشیدب زحزهتخید بازحز بسیجامز یی زپ حژهپ حژه

زمتتزمزز وزقز رزو زز ا :زPMOحظایاز

زها هازپ حژهبیاهتز  زپی ی یزحزگر هع •

ززهاهتاهگ از ی زتید •

ززهایزج ی ز ز یزتسل ز ززفز یگ هایزااکما متکز وز اتخ  م •

هایازموزق هتزم ی   زپ حژه،ز هزازدحزضعیفاز اش ،ز ی زمی لز یوزشی تزمفیی زخد هی ز هزااکما 

هیازه ز هزهایز جز ییاز شیگازمیز هزحز  تد ب ز وزازع ز فز  زج یی زه ز یازشییدهمتتزمرزماززPMO د ؛زو ز زز

ز غلبز هزازحز جز یاز ا زتازززPMOجای اهزززز.مسی زهش زحز اتقدلزه هگتایازمگ   هزناهتزااکمابازبیر

 .هاز  شتوز اش  تد ب زمگت لزمدر یز ززتتامازپ حژه
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 (PSOدفتر پشتیبانی پروژه )

زمی ی   ز،زProject Support Officeیازز(PSO فت زپشتیبابازپ حژهز) یکاز وزح   هایزمهیدز هزایاختاه

ز،مگی .ز کزطزفیا،زحظیایازرحک بیوزمی یز  زپی حژهزه زپی یی یزماپ حژه ی .ز ی زبدعز فت ززپ حژهز وز سابزما

هیاز،زمستگ  تزحزمگا عزلاکم،زبقبزمیدر یز رزپیشیبز زپ حژهلاکم فت زپشتیبابازپ حژه،ز از ه  وزپشتیبابازز

زز  ه .

ز متک ز ا زخ ماتزمختلفازه ز ه  وز ه ،زموزمگج ز وزتسهیلزفز یگی هایزپی حژهزز،PMO ی زبدعز فتز

زبدعزگز ب .ز هز ال زملا،زحظایاز فتززم ی   زپ حژهزما ز فت زپشتیبابازپ حژهزعباهتگ ز ک: ک

ز ه  وزپشتیباباز ز یزمستگ  تزم ی   زپ حژه •

ز یجا زمستگ  تزتحقیقاتا،ز مدکشازحز قدقا •

زفز یگ هایزپ حژهبیاهتزحزمگت لز •

زهایزپ حژههایز هتباطازمدر ز ز یزتیدتداعوزرحع •

ز بجامزحظایازرحک بو • زمتکز وز ع ایزتیدز ه

زهاز از اتز تژیزملازااکما پ حژهزهتسدیات تی ز •

زهاشگااایازحزم ی   زر سک •

زبزم • ز اتفا هز ک ز(Best Practice)زها فر ههازحز هت   زشیده مدکعزحزه هگتایازم یز  زپ حژهز ه

 (PgMOدفتر مدیریت طرح )

زProgram Management OfficeیاززPgMO فتززم ی   ز زباموزیاز هایزملیی یزیکاز وزو زایاخ ،زبیز

ز فیز  زما یزم ی   زپ حژهزمحسدبزماهایز زفو هزایستد زPMO  بگی زمیوزح  ی زشد .ز سییاریز ک
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ت یزه زحظایازگستز هزPgMOنیس زحز فتززم ی   زپ حژهزنوزمفهدماز  ه ؛ز مازلاکمز ا ز   بی زموز

ز:شد شاملزما

ز جیز یزپ حژه هیایزمگفیز زتتزمیرز  ه ،ز لکیوز یازب یاهزمید ،زنگی ی زپی حژهز فتززم ی   زط ح،زبوزتگهیاز یز

زقالبزیکز زباموزجیامع زززطی حمز  یلزمیاهز فتیززمی ی   زززز.مگی می ی   زماززطی ح،ززمزتب زه ز ه زو یز  یوزقیز ر

زهستگ :

زهایز اتز تژ کگر ریزه   •

زهاهتاهگ از ی زپ حژه •

ززتدو عز طدعات •

زهاط حبیاهتز ززتحققز ه   زحز اتیا از وزمگافعزملاز •

ز بزبارز زبامو • زز لتللازحزنگعتاهاز از اتاب  ه هایز ی ز طتیگا ز ک

 ( PfMOدفتر مدیریت پورتفولیو ) 

ز جر یزملی یز هزااختاهزم ی   زپ حژهزااکما  ز ک  Portfolioییازها،ز فتززمی ی   زپدهتفدلییدزیکاز ی ز

Management Officeهیازحز هی   ز ایتز تژ کزمیوز یازهی  ز یجیا زهتیاهگ از یی زپ حژهز،بامز  ه ز

زگز  .ااکما ،ز یجا زما

هییا،زمگیی زتییاز ییاز  شییت ز ییی یزجییامعزبسییب ز ییوزعتلکییز زپ حژه ییی ز فتیی ز ییوزمیی یز  ز هشیی زمتییکزما

زز تخاذزمگگ .هاز گ ی،زتخصیصزمگا عزحز   موزیازتدقازپ حژهت یز رباههز حلدی هایز گاهابوتصتید

ز نل،ز فتززم ی   زپدهتفدلیدز از ه  وزگر هع هایزمد زحزپشیتیباباز کزهایز قیق،زشگااایازر سک ه

هایزه هبز یززگر ریزر زیزحز هبد زمستتز،زبقبزمهتاز هزت تی زمدفقی زازمایوفز یگ هایز زبامو

 .مگ  یفازما
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 ( EPMOدفتر مدیریت پروژه سازمانی ) 

،زییکزح  ی ز ایتز تژ کز(Enterprise Project Management Office)زپی حژهزایاکمابا فتیززمی ی   ز

حزپدهتفدلیدهایزااکمابازه ز ززعه هز  ه .ززها،زط حهاااویزحزم ی   زپ حژه ا زموزحظیفوزهتاهگد

ز کزط  یقزتعییی ز ایتاب  ه هازحزبیدعزفز یگی هازحزرحیکز هیایزتحدییلزپی حژه،زعتلکیز ز زبیر  ی زبدعز فتز

زز خش .ااکما زه ز ز یزهای  ز وزبتایجز اتز تژ کز هبد زما

زمیلزایاکما زهازحز رو یا ازبتیایجزها،زمی ی   زر سیکر زیزحزتامی زمالازپ حژه  ز زباموزEPMOح   زز  ه

هایزمید زایاکما ،ز یززعهی هز یی زبیدعز کزهاز از ایتز تژیزپ حژهززهتسدیاتتزمرز  ه .زهتنگی زت تی زز

زگز  .م ی   زمازEPMO فتززم ی   زخد ه ز د .زرحب زتغیی زحزتحدلاتزااکمابازبیرزتدا زح   ز

 ( TMOدفتر مدیریت تحول سازمانی ) 

یکزناهندبزااکماباز ا زموز ز یزز(،Transformation Management Office)ز فتززم ی   زتحدل

هایزشد ؛ز لبتوز از ی زشزطزموز یی ز  تکیاه تز یاز ایتز تژیزه  ی زحز جز یز  تکاه تزپینی هزطز  ازما

ز.ه اتاز اشگ ملازمسبزحزماهزهد

ز هش زااکما زه ز از ق  ماتز جز ییازپیدبی زما فتززم ی   زتحدلزااکمابا،ز ی گاه  هی .ز یززهایزههبز

شد .زه  ز نلازهتی ز ااسزگاهاز ی زح   ،زتح زعگد  ز" فتززتحققز اتز تژی"زبیرزشگاختوزما

TMOز هش زپیبزرح  ی ز ا زموزمسبزحزماهزمده زبیززطبقزبقشوز  .هایزههبز

 ( PMCoEمرکز تعالی مدیریت پروژه )

،ز یازشگاایایازحزتدایعوز(Project Management Center of Excellence)زمزمرزتعالازم ی   زپ حژه

مگ زتیازطز  یازفز یگی هایزمی ی   زپی حژهزحز یجیا ز ایتاب  ه هایزهایزمده زبیاک،زتدعزماشایست ا

زمیفی ،زفزهگدزااکمابازه ز وزات زتقدی ز اتاب  ه هایزم ی   زپ حژهزه  ی زمگ .ز
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هایزپ حژهز هزااکما ،ز دلز ندلزحزهازحزتید ی ز ا زموزتتاماز خبززPMCoE رزح قعزه  ز نلازز

زبهای ،ز وز فر یبزماه یازحزمدفقی زپ حژه هازفز یگ هایزیکسا زحز ازمیفی ز الازهتاهگدزشدب زحز ه

  هزااکما زمتکزمگگ .

 ( AMOدفتر مدیریت پروژه چابک )

زمی ی   ز(،زAgile Management Office)ز فتززم ی   زپ حژهزنا ک یکزرحیکیز زمی ر زحزمگعزیاز ه

ر زیز قیقزحزمگت لزمتتزمر،ز ززهتکاریزتیتازحز بزبارزای  عزهاا ،زموز وزجایزتتزمزز  ز زباموپ حژه

ززز. ازتغییز تزتتزمرز  ه  ،ز کزط  قزتحلیلزفز یگ هازحزهتکاریزبر یکز یازمی یز  زپی حژه،زAMOزپ حژه فت 

عبیاهتززAMOهاز وزندهتزت ر جازحزگامز وزگامزپیبز  حب .زماربز ز فتی زپی حژهزمگ زتازپ حژهمتکزما

ز ا ز ک:

زها یجا زتغییز تزا  عز رزپ حژه •

زماهبز نزکاکز رزرحب زپ حژه •

زتغییز تز ززتیدز جز یا • زباگهابازباشاز ک زماهبزفشاه

 ( VMOمدیریت ارزش )

 یزپیبزرحب زموزااکما ،ز وز ه   ز اتز تژ کزحزمگافعزخد ز ا زیا  .زهازهتد ههز ای ز وزگدبوپ حژه

زمیی ی   ز رکعز) بیییزز ییوز ببییالز  ز ایی زتییازاییاکما ،ززValue Management Office(زیییازVMO فتییز

زمگا عزحزازمایو زهایزخد ز ر اف زمگ .زگر ریز یشت   ز اک هزه ز ک

زمیی ی   ز ز هشیی ،زپ حژهپیی حژه ییی زبییدعز فتییز هییازحز  تکییاه تزه ز ییاز،ز کزط  ییقزهتکییاریزبر یییکز ییازههبییز

زبهایی ،زمگیا عز یوزپ حژه اتز تژیز هیایازتخصییصزهایزااکما زهتز اتازخد ه زمز ؛ز یوزطیدریزمیوز ه

ز.یا گ زموز یشت   ز رکعزه ز ز یزااکما ز وزهتز هز  هب ما
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 ؟  دشومی شامل کدام مراحل  PMOانتخاب دفتر مدیریت پروژه یا 

ز4ه ز بتخییابزبتایییی ،زلاکمز ایی ززPMO یز یز یگکییوز تد بییی زیییکزمی لزمگااییبز کزاییاختاهز فتییززمی ی   ز

زمز لوزو  زه ز بجامز هی :ز

 بسب ز وز ب  که،زفزهگدزحزپینی گازااکما زیازشزم زخد ز وز هماز هاتاز زای .ز •

 هاز پز  و  .زهایز  شتازهستگ زه زگز  حریزبتایی زحز وز رو ا ازحز  هاازبیاکزبفعیذ فز  یزموز •

 ااکما زیازشزم زخد زه زمشخصزمگی .ززهایپ حژه لدغزم ی   ز •

زهایبقبحززPMO زز ااسز لدغزم ی   زپ حژهزجاریز هزااکما زیازشزم زخد زم لزااختاریز •

 متگاابزه ز بتخابزمگی .ز

ز

ز ی زه اتا،زم لز فتززم ی   زمگتزلازپ حژهزمگاابزااکما زیازشزمتاز ا زمو:ز ز ه

 ایتاب  ه زمی ی   زپی حژهز تایی زشیفافازحجید ز  شیتوزززهایرحع کزم یز  ز هش ز ز یز جز یزز •

ز اش .ز

ز اشگ .ززهایدهیشم یز  زپ حژهزبسب ز وز • ز اتاب  ه زم ی   زپ حژهز کز  ببزپایوز زخده  ر

ززهایپ حژه  زرحیز •  ز. شدمانگ زتخصصازماه

  ب  ویزش هز اش .ز تایتاز جز زحزه هزهایپ حژه کزقبلز فتززم ی   ز ز یز •

ز هزمده زم ی   زپ حژهزازدحزمختلفاز کزذهگی زحجد ز  شتوز اش .ز •

ز

ز
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ز

زم لز فتززم ی   ز تایتازپ حژهزمگاابزااکما زیازشزمتاز ا زمو:ز

 اتاب  ه زم ی   زپ حژهزه ز  ه ز اشگ ،زززهایرحعم یز  زپ حژهز  زمهاهتزحز  ببزمافاز هزمده زز •

 مت  حلزحز شتز کزگر شت ز  ببز اتفا هزبکگگ .ززهایویرح ماز وز

 یاز ز یزم ی   زمز  زپ حژهزحجد زب  شتوز اش .زهاویرح  ر رزحزز،هارحع •

زبباشگ .ز •   فز  یزموز هزم ی   زپ حژهزشزم ز  هب ،ز کز  ببزحزمهاهتزمافاز زخده  ه

مشخصازززهایویرح فز  ز  حطلبزم ی زپ حژه،ززززهایاست یشاحززززهامهاهت وزمگیدهزشگااایازز •

 حجد زب  شتوز اش .ز

ازلاکمزحزخییاصزمدجیید ز مدکشییزهای زبامییو هزجهیی زتداییعوز  بییبزحزمهییاهتزمیی ی   زپیی حژهز •

زبباش .ز

ز

زپ حژهزمگاابزااکما زیازشزمتاز ا زمو:زز جز یام لز فتززم ی   ز

ز  زم ی   زمز  زپ حژهز وزعگد  زیکزمسیززشغلازشفا زحزرحش زشگاختوزشد .ز •   ه

تغییز تاز هزااختاهزم ی   ز جز ییازر ز   هز اشی ؛زنز میوزمی یز  ز ایی زتیاز ی یزمگتی لز ی زرحیز •

 مگا عزحز بتخابزپ حژهزه زمگارز  ر هب .ز

 م لزمگتزلازحز تایتازپیشزفتاز انلزش هز اش .ززPMOااویز رزرحب ز جز زحزپیا ه •

  هزازحزپ حژهز زقز هزش هز اش .ززهامگت لزهازحزمشخص،زمعیاهزهای زبامو ازتدجوز وز •
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 سازی موفق دفتر مدیریت پروژه کدام موارد باید در نظر گرفته شود؟  برای پیاده 

ایاویز ز یز یگکوز تد بی ز هزشزم زیازااکما زخد ،زیکز فتززمی ی   زپی حژهزه ز یوزنیدهتزمدفیقزپیا ه

زبتایی ،زلاکمز ا ز وزمد ه زو ززتدجوز  شتوز اشی :ز

ز ق  مازبسب ز وزااکما زیازشزم زخد ز وزیکزشگاخ زملازحز قییقز زایی ،ز یگکیوز • قبلز کزهز

ز یجا ز فتزز   یفتی .ززPMOنوزبیاویز اعثزش هزتاز وزفکز

زز جز زحزه ه • پااخز هاتاز ز یزمسیا لزحزمشیکدتزمدجید ز هزمجتدعیوزززتد ب ما ب  ویز ی ز فتز

 شتاز اش ؟ز

 بسب ز وز هتی زحزض حهتز یجا ز ی ز فتزز هکز هاتاز هزفزهگدزااکمابازشتازحجد ز  ه ؟ز •

ز  ه ؟ز • ز لدغزقز ه  مجتدعوزشتازبسب ز وزمبابازم ی   زپ حژهز هزنوزازحاز و

ز
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ز
زز  یوززهاایاکما میوزشیای زلاکمزبباشی زمیوزتتیامزززز ییگمامد ه زذمززش هز وز ی ز لیلزمیده ز  هایازقیز ه

ز ایاسز بی  کهز ز یی زرحزلاکمز ای زشیتاز یز ازدحزعالاز کز فتززم ی   زپ حژهز اتزااز  شتوز اشیگ .ز ک

ززااکما ،زفزهگدزحز لدغزااکمابازخد زیکاز کزااختاه ایاویزه ز بتخیابزحزپیا هززPMOهایزمگاابز فتز

زبتایی .ز

ز فر یبز یزحز یجا ز رکعزمتک زحر هزهلاکمز وزذمزز ا زموز ی ز فتززم ی   ز رزیکزااکما ز وزمگیده

زمیی ی   ز زز،مگییا ع ایی زحظییایازمختلفییازبییییز نهییاهندبززتداییعوز،هییاپ حژهمشییاحههزحزپشییتیباباز و

 هزاییاختارزرح  یی ز فییز  زیییاززتد بیی ماپ حژهزحز...زه ز زعهیی هز  شییتوز اشیی زمییوز بجییامز ییی زحظییایازمیی ی   

ز ختییاهز فتیززمی ی   زز زی؛ز گا ز هایزااکمابازتغییز تازه ز یجا زمگ ح    لاکمز ا زشتازق هتزلاکمزه ز ه

PMOز جز یزز زه ز وزحجد ز یاحه .ززهای یمسئدلقز هز هی زتاز تد ب ز ه زخد ز بعزا زمده زبیاو
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 هایی برای توسعه دفتر مدیریت پروژه در یک سازمان وجود دارد؟ چه راهکار 

زز ز یایگ .زیکاز کز لاییلزمهیدزززPMOشای ز رزیکزااکما زیازشزم ،زماهمگ   زبتد بگ ز ازپریزعز فتز مگار

زز زتغییز تاز ر ایاویز فیاتززاگتاز ای زمیوز یازپیا هززهایرحععا تزبکز  زماهمگ   ز وز ی ز خبز  حک

هییایزو یی ز ییز یزتیی حیجز رکعزحز وزه هکاهز یییتد بما مییازشییتازز. هیی مار ززهامجتدعییومیی ی   زپیی حژهز هز

ز هزشزم زحزااکما زخد ز اتفا هزبتایی :ززPMOماربز ز فتززم ی   ز

 

 را دارند، استخدام کنید.  PMOکارمندانی که شرایط لازم برای استقرار دفتر مدیریت  -۱

محبد ی ز فاتززم ی   زپ حژهزه ز از ایتخ  مزماهمگی   زح جی زشیز ی ،زق هتتگی زحز  ه یززز یتد بماشتازز

حزماه می یز هزایاکما ز  شیتوزززمیثر  فر یبز هی .ز ز یز یگکوز تد بیی زمی ی   ززززPMOتد بایازههب یزز

ایاکما زشیتازلاکمزززPMOتخصصاز  ر  زحزههبززمدفیقز فتیززمی ی   ززززهایمهاهت اشی ،زشتازبیاوز وزز

ز یالزززهیامهاهت ا ز وزیکزرحیکز زم ی   زعتلاز ایتفا هزمگی زتیاز یی زز ه ز یازعتلییاتزرحک بیوزشیزم ز ه

زتعا لزب وز  ه .ز

ز فیز  یزمیوز  ه یزز ذ تیازهسیتگ ،ز هیزهز  ییز زحز تد بی ز ی زرحیزتییدزززهیایمهاهت ی زم ی زپی حژهز ایی ز ک

ز اش زحز وز  زززگر ریتأرتداعوزپ حژهزز زبفیدذزشخصیاز یالایاززPMOهاز ب یرهزمیافاز  هی .زههبیز  ایی ز ک

ز اشیی زتییاز تد بیی زح  یی  هایز ی یی زحزماهمگییا زمیی ی  تازهتکییاریزبر یکییاز  شییتوز اشیی .ز ییز یز زخییده  ر

هییازه زلاکمزه زشگااییایازمگیی زحز  زهایفزنیی هییازه ز  هبیی ،زیازمییوز مکییا زپیشییزف زمسییبزحزماههییاپ حژه

زتداعوز ه .ز

ز
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ز
ز

زز ززززPMOههبزز فتز زززهای اتده لعتلزحززززهااا یاز ای ز هکزح ضحاز ک ااکما ز  شتوز اش زحز تد ب ز ه

ایعازمگیی ز یز یزز زی؛ز گیا ز مختلا،ز  ه یزتج بوزقبلازم ی   زپ حژهز اش ززهایگویکمطیازحایعاز وزز

زگیر هعزززPMO فتززم ی   زز  فز  یزه ز اتخ  مزمگی زموزح ج زشز ی زم ی   زهستگ زحز از ایتفا هز ک

زیازز هازه ز وز ی ز  ز طدعز هی .زم ی زپی حژهز ایی ز هتباطاز ی ززمدجد ز هزشزم ،زتد بایاز  ززهایه همار

زز زفیلتز زمگی ،ز یوزنیدهتزز عتباهاگج ک یزعتیلزبتایی زحز کزتخصیصزحزمهیاهتزمیافاز  زفیوازایاکما زعبیده

ز اش .ز ز زخده  ر

ز

 استراتژیک کسب و کار همسو و هماهنگ کنید.   هایبرنامه سازمان را با  PMOدفتر   هایت یفعال -۲
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زهیای یفعالح  سیتوزهسیتگ ،ز یوزعگید  ززPMOیازمیوز یوز فتیززمی ی   زهاپ حژهحززها زباموززمعتدلا ز

زبیززگزفتوزز ززز.ب شدماجابباز خبزعتلیاتازشزم ز ه ز ی زرحز گ  گستزعزمسیبزحزمیاه،ز یوززهایپ حژه ک

زتتامز ااکما زتداعوزبیافتوز اشگ ،زمتک ز ای زاید مگ یززهای خبندهتزماملز جز زبشدب زحز ه

زز زبییززماهمگی   ز ی یززایاکما ز فتیززمی ی   زززتد ب ماخد زه زبشا زب هگ زحز ی ز مز  اعثزشد زموز ه

PMO،ززز هیفاا ح   یزززز بتد زپی  زمگ زحزماهبزهتکاریزمزلدبزه ز وزهتز هز یاحه .ز ماز از اتفا هز ک

مشییخصز اییتز تژیز لگیی زمیی تزاییاکما ،زشییتاززهایجگبییو ییاززPMOمختلییاززهییایپ حژههتسییدزمییز  ز

ز بجامزمز  لزو ززتدنیوزز یتد بما زز: شدما ی زمشکلزه ز لزمگی .ز ز یز ی زمگیده

زز •  ای ز ازم یززعاملزحزتیدز جز یازشزم ز هتباطزبر یکاز  شتوز اشی زتیازطیزفی زززPMOههبزز فتز

ز ه   ز  شتوز اشگ .ز   تد بگ ز هکزمشتزماز ک

زهیای رکع از هی   زحزززPMOیز بجامز هی زموز زباموز فتززم ی   زز گدبوه ز وززززهار زیز زبامو •

زمیده ز یی زمدضیدعز یوزنیدهتزشیفا زنیحب ز ز هتباطز اش زحز ازماهمگی   زشیزم ز ه ااکما ز ه

زمگی .ز

زتییدزمتیکز  ییاززPMOزهیای یفعالحزهیدز یی ززمگی ماهعایی زبتید  ز یی زمید ه زهیدز یوز فیظزتتزمیر

ز زز.مگ ما ه   زگستز هزااکما زیکز هتباطزشفا ز زقز ه

ز
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ز
ز

 سازمان را در اولویت قرار دهید.   هایبخش برقراری ارتباط با دیگر  -۳

زتتامززPMO ز یز یگکوزبها ز فتززم ی   ز زبیززگزفتوزشد ،ز ای ززهای خب ه ااکما زج یزحزمهدز ه

هیازشید زحز یی ز اعثز رکعز خشی  ز یوزمسیبزحزماهززبیها یفعالیزعتلزمگ زموزز گدبو ی ز فت ز وزز

ز کزط  یقز زقیز ریز هتبیاطزنیدهتز  فتیززمی ی   زپی حژهز ایی ز یز یز گیاهاز یشیتززماهمگی   زز.ز ییگما مز

خبزبامیوززز، یایاحب اشی .ز یوزعگید  زمثیال،زییکززززمیثر  هتبیاطاززززهیایرحعحززززهامابالشزم ز وز ببالزز

 ی زبها زه ز وزهی  ز زقیز ریز هتبیاطزمگاایبزحزمزلیدبز یاززتد ب ما  خلازیاز تازیکزمتپی ز اک ر ا ازز

زمییی ی   ززهییا خب ی یی ز مختلییازه ز هزایییاکما ززهیییایپ حژه اییی ز تد بیی ز رکعززPMO زایییاب .ز فتییز

یییکز زبامییوزز زی؛ز گییا ز هییازرحیزماهمگیی   زه ز ییوزنییدهتزشییفا زتدضیییحز هیی   ززیتییأراییاک زحززتز زجسییتو
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ززتد بی مار زیزشی هز اشی ز هتباطازمگاابز هزندهتازموز وزخد از زبامو  یوزماهمگی   ز یز یز هکز هتیز

زه  زمتکزمگ .ز

 

 

 

 

 هایی باید انجام شود؟ سازی و استقرار دفتر مدیریت پروژه چه کاربرای پیاده 

ز ز بجامزشد :ز رزیکزااکما زلاکمز ا زماهزPMO ز یز اتقز هز فتز زهایزو ز

زپ حژهزه ز هزااکما زخد زت حی زحزمشخصزمگی .ز •  اگ زنشدز ب  و

ز اتقز هز فتززم ی   ز •  هزااکما زخید زشگاایایازحززPMOیکز امازق هتتگ ز ز یزپشتیباباز ک

 تعیی زمگی .ز



 

Fereydoun Fardad (www.fartik.com) Page 28 

 

 ماریزم بدطز وزپ حژهزه زتشکیلز هی .ززهایدیت •

 جلساتز حلیوزپ حژهزه ز هزااکما زخد ز زگر هزمگی .ز •

  لدغزااکما زه ز هزم ی   زپ حژهز رو ا ازمز هزحز وز  زتدجوزبتایی .ز •

  حریزمگی .ز حلیوزم بدطز وزپ حژهزمده زبی زه زجتعزهای   ه طدعاتزحز •

 ااکما زتشکیلز هی .ززهایپ حژهحززهاط حیکزمتیتوزه هبز یز هزخصدصز •

 ه ز هزااکما زتعیی زمگ .ززها یمسئدلحززهابقبم ی زپ حژه،ز •

 فعالی ز فز  زتیدزه ز هزخصدصز جز یزپ حژهزمشخصزبتایی .زززوی  •

ز • زپ حژهزه زهگ امز یجا زحز اتقز هز فتز  تهیوزمگی .ززPMOااختاریزم بدطز وزشکس زمار

  ه   زپ حژهزه زمشخصزمگی .ز •

 ملی یزپ حژهزه زتعیی زمگی .ززهایمثلفو •

 م بدطز وز  زه زمشخصزمگی .ززهایگو هز گ یزتفصیلازپ حژهزحزهتنگی زتختی زکما  •

 هازه زتعیی زمگی .زملی یزه زشگااایازمز هزحزبقبز  زبفعا یذ •

 تحلیلزلاکمزه ز بجامز هی .ززبفعا یذ هزمده ز •

 ر زیزبتایی .زه ز زباموزبفعا یذم ی   ز •

ز • ززPMO هت   زم لزحزشیدهز فتز   ز هزایاکما ززهیاییاتد باه ز هزجهی ز ایتفا هز ی  مث یز ک

 ااویزمگی .زطز  ازحزپیا ه

 ه زت حی زبتایی .ززPMOم بدطز وز فتززم ی   ززهای یفعالش حزخ ماتزحز دکهز •

 هزجهییی زپیییی  زمیییز  زبقیییاطزملیییی یزضیییعازحزمشیییکدتزجیییاریزمییی ی   زپییی حژهز هزایییاکما زه ز •

 شگااازمگی .ز ایب
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ز •   هزااکما زخد ز زباموزجامعزحزتفصیلازه زت حی زمگی .ززPMO هزخصدصز اتقز هز فتز

 ه ز هزااکما زخد زش حعزمگی .ززPMOهاتاز فتززم ی   ززهای یفعال •

 

 کلام آخر 

هیایاز هزجهی ز یجیا زمختلاز یوز ببیالزه هکاهززهایشزم حززززهاااکما  ازتدجوز وزمزالبز یا زش ه؛زز

ززهایپ حژههایزمگیدزحزهاتازم ی   زپ حژهزحزبیدز هاز یشتززااکما ز رزکما ز جز یزفز یگ  جاریز ه

زتگهیاز یوزحاییلوز فتیززمی ی   زپی حژهز قالبزازحزمیفیا،زکمیا زحز د جیوزمیده زبییاکزهسیتگ زحز یی ز میز

ج ی ز یازهز گیوزحزمگیا عز هز ایتزسز جیز زززهایپ حژهتاززززمگ ماخد ه ز د .ز ی ز فتززمتکزززززیپر مکا 

زرحرح یومتتی یز یازشکسی ززهیایپ حژهحززا ی یماشد زحز وزهتی زعل زهز گوز جز یزه زپ حژهزمیاهبز

زززز.ب شدما  هزشزم زز یخد هما هزهززااکمابا،ز هزندهتازموززPMO ازتدجوز وز هتی ز اتقز هز فتز

مختلازه ز وزنیدهتز ایتاب  ه زحزیکپاهنیوزپییبز ب  ی زحز یوزمدفقیی ز زایی ،زززهایپ حژهخد زم ی   زز

زبی ز  ی   .ززPMO هتزز ا زح   زیاز پاهتتاباز ازعگد  ز فتزز ز ه

ز ما ماز مدکعزم ی   زپ حژهزحزتداعوزفز یزفزتیکز وزشتازپیشگها ز  کزخی ماتزز تتا ززدیمگماماز ه

ز ق  ماز ازتدجوز وز بتیاه تزااکما ،زبدعزعتلکیز زحزمیاه یاز  زه ز  ی ز فتزز اتفا هزبتایی زحزقبلز کزهز

ز زمگاهزشتازهستگ زتاز تد بی ز وزه  تیازبیدعز فتیز ز ه مشخصزبتایی .زمشاحه  ز اتج بوزفزتیکز از فتخاه

ز  زه ز بتخابزمگی زحز  زه ز وز هت   زشیکلزمتکی ز هزایاکما زحزشیزم زخید زززPMOم ی   زز حز اتقز ه

زمحققزااو  .ز

 پایان


